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قياس رضا موظفي الجمعية  نتقرير استبيا   

 : مقدمة أولا 
ن حنص  نن

م
علىنبناا بنبة االنعداامنماااااااااااااااا ىاالن       ن      ن  اااااااااااااااا   ننننالاال اامنالد اال  نانطلاقاا 

نل ع   ةاانال يةم  ناح ااااااااااا  اااااااااااىلنلن   نال د ىلن ا ااااااااااا لا لنن الشااااااااااا  مىلن ا ا د ظنب ن نالد ا هم 

نص  نبة لنال دم ن نلقى ينة اااااااااااا نالد ا هم  ا
نعد له  نمقلنق  تنالإ اة نبتن ىذنا اااااااااااات ى لنيلسةر ا 

.ن اللعانالإ اة  ن م  نال طو   ن آلى تنال    ن نلن ال  اممناللا لىا

  ااهلفناذانا  اااات ى لنيسنا  اااا د لنلظاااا تنالد اجن مهاناص ى ت   ن   طس     نلد ن  اااا اانن

ا ن د ن ن   نن
نبة لنال دمن ةملن  ااا   نال  ااا نال اى   ن طو  نال اااى  ااا تناللا سىلن    اااهم  ا

ف 

نعلىنت   نالخل  تنالدقل لنلسد   ىل ح.ن
م
نيي  ل 

  حنق منالس نلنالدخ ظل.ن  سىمنا  ت ى لن ت  ىمننب زنالدلاصظ تنن

ص تنلد س نالإ اة نلس تنميه .ن .1  ةملنالدلاصظ تن الدقةر

.ن .2 نة ما
ص تن حن  س نالإ اة نلد ض   اع د  نال  مى تن الدقةر

.ن .3 ا
نال غذيلنال ات لنعلىنالد قلنا لسةر ا   نشر

نا  ت ى ل.ن .4 ا
نف  ناة   ن قر  نال غذيلنال ات لنحم  بنالدظس لنالدش ةيهم 

 معلومات الستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

   موظفي الجمعيةقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 موظفي الجمعية  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 عضوا   3 عدد المستهدفين 

 استجابة   (3) عدد الاستجابات 

 %  100 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 



 
 
 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

مستوى  
 الرضا العام  

نال د ىلن1 ا
ن    لنن%ن93.3ن%100نيىجن قىانبة لنال دمنف 

نن ابن ه  كامننن2 ا
ن    لنتلاننن%100ن%100نتش  نل للعان حنالإ اة نف 

ن3
 اااا ن اااال نة اااااااااااااااااااا  نعحنم  نال اااالة اااا ن ال طو  نن

نالدقل لنلك
نتىلن%84ن100%

ن4
فنن نال دمن  ةر ا

امنتشااااااااا  ننلنته   ن    نىكنف 

نبهد 
نتىلنتلانن%ن86.6ن100%

ن5
ن   ا

نز لا ااااااكنف  ال  اااااا  لنبهم  يىجن قىان  اااااااااااااااا   ن

 ال د ىل
ن ق   ن%70ن100%

ن6
نالإ اةاتنن  ااااا ن ااااال نة ااااااااااااااااااااا  نعحنال  امااااااااااااااااااااامنبهم 

نالدخ س ل
نتىلن%84ن100%

ن7
اااامن   ننلنال د ىااالن  م نلاااكناح  اتن الد اة نن

 اللاز لنح ابنعدسكنل   لىل
ن ق   ن%70ن100%

  :تحليل نتائج الستبيان  :رابعاا 
ااا  • ا ا ااا لنة ا ا ا ن   ةن (%100) نعلىنن ا ا

الإ اة ن  م نبة لنن ن  نيل نعلىننلناللعانالإ اة ك نتنف 
نعلىنن ابن ه  هانل   ب   . اعدلن تش لنالد ا هم 

نيسن اااااااااااااااا  ةنعا ظنلا ل اصالنن%93.3صققاتنن اااااااااااااااا النة ااااااااااااااااا ن     الن ننبة النال دامن • ( ن دا ن شااااااااااااااااةم
 . ا ن   ظن ا منال د ىل

افنل ل ه  ن ال قل   • نن اااااااا لنيي  بىلنيد حن     ا نلد  لن حن%86.6 اااااااا من نا عةر ( ن ها
نالد ن  ن الد     .ال   ةم 

نالإ اةاتن  (%84) ال لة  ن ال طو   • اااامنبهم  ا ا لد اااااااااا   نتىل ن د نيل نعلىن (%84) ال  اما
نان ظ  م  نلسن ني   جنيسن طلننكةر ا

 .اا د ظنال د ىلنل ل طو  نال اى  

نن اا نة اا  • ن   ة ن (%70) ن ا  ا
نال  لابناه تنف  ناح  اتن الد اة ن نال    لنبهم   ن  ن  مةم

الااااداااا اة  ن ا
ف  الااااناااا اقاااا ن لاااا اااا ن ن ن ن الاااا ااااداااااااا  ا الاااا ااااداااااااامن ن ا

ف  يسن تاااا  ن اااا اااااااالياااااااا تن ن ن. شااااااااااااااااااااةم
 
 



 
 
 

ن: التوصيات والقتراحات: خامساا 

ن نو لنتشدمنب ا جن لة بىلن ا سىلن   ةتىلنل ديلنالد ا هم ن .1 ا
 .يعلا ن طلن طو  ن هن 

ن حن لا نننشااااااااااااااطلنبن بنم  نال دمن ات د ع تن  ة لنن .2 ن  اااااااااااااا   نال    لناللا لىا
   ااااااااااااااهم 

 .ل     ناحمك ة
 . الد اة نالد  صلن ال أكلن حني    ه ن  لاب  ه نلط ى لنالده ظنالي  ىل  ات لناح  اتنن .3
اظنن .4 ن ا لةر  لتشاااااااااااااااا يلناح ابنالد دةم  ن  قااااال  ن اااااااااااااااان  ن   ن  ن  ااااا   (ن اع دااااا  ننظااااا ظن   ةم 

ن ا
 .ال اى  

يلن      نن .5 نالإ اةاتنلملى تن  ل  ن  منا ت د ع تنالشااااااااااااهر لنالدشااااااااااااةر      نال  اماااااااااااامنبهم 
 .ال ق ة  نالل ة ل

ن .6 ا
نالك  منعنه ن ى   تناللعانالإ اة ا   د اةنف  انل   نالد ا هم   .ال  لىلننظ م

نال  لاب .7 نة اااااااااااااااادىالن   زنة  ننننةملن  اااااااااااااااا   نال  ا  لنبهم  نب ا جن  ا عسىالنن نات دا عا تنرةم عةر
 .ال ر ق

انىلن نو لنلس لة   .8  .لد ن تن   ن لناص ى ت تنكمنق ان خظى ن ةم 
ن    ةنال    لن الد اة ن قيىان  ة ن نظجن ن  ( .9 ا

 .لقى ينال   حنف 
التشغىسىل .10 الق اةاتن ا خ ذن ن ا

ف  ن الد ا هم  ا ن نيشر ا ن د بن ل     ن ل دسهان ن.الد  سقلن

  :  اعتماد التوصيات سادساا
نةقان ن.نظ2025/ن2/ن25ن(ن   ة ااااخ2  ان ن قشلنا  ت ى لن حنق من  س نالإ اة نلد ض 

 الخاتمة  سابعا:
ان شااااااااااكمنع ظ ؤيلنن   جنن

م
نال د ىلن    لنتل ا

نف   ن نلنبة لنن(%84.4) ا  اااااااااات  نلننلنة اااااااااا نالد ا هم 

نل ضمن عانالإ اة ن اا د  ه  ا نا   هنيي  ار ا
نف  ن.ال دمنت ةم

نال  لابن نال    لنبهم  ن   سا ا
ن هدلنف  اتنالدشاااااااااااااا  ل ني ننلنان  نم  ن   ااااااااااااااهم   ةراناذهنالدؤشر

نالد اة ن اح  ات ن.   مةم

نالد ا د  ن  قل  نالد ا هم  ن ال لة  نال  ل  ن اىضادحنيلنا ا د اةنن ننهجنال   اهم  ا
ن  ن  ا
ال د ىلنف 

ن
ا
نبإذلناللهنةملن     نال   ن الإن  تىلن   ق ل


