
 
 

 



 
 

 ذوي الدخل المحدود تقرير استبيان قياس رضا المتطوعين في جمعية  
 : مقدمة أولا 

 حرصحجمعحة   ًًًً حح
ن
ح تدًًًًا محة ي ححححالًًًًالًًًًدحال  ًًًًا  حانطلاقًًًً علىحت زيزحبيئًًًً حال  ًًًًدحالقطير 

حت دأ حرهااتحالا    ح ر،ًًًًًًًًًًًًًًً لق  حالق   ي  ح داحتمح  
ح ن ن ك ءحرئيسًًًًًًًًًًًًًًًأيد حب عقب رهمحشر ن ال قطيعيد

حعصحتاربق مح الدحالا    .ح ن حت ف ذحا،تب  نحلد  سحرض حال قطيعيد

حال يك ً  حا حةً نً حح الحالا   ً حب بًارحالةًًًًًًًًًًًًًًًًفً   ً ح تطبأ حر ً  اد ن حارً رحالاي  
حهًذاحارةماءح ن  

 يًت ي

ح ت  ي  ًًً حا ح معحتط يمحت ز حةي  ح ن ححجمصًًًًًًًًًًًًًًًً ًًً حال سًًًًًًًًًًًًًًًًق محعلىحاف،ًًًًًًًًًًًًًًًًق ًًً  ح راءحال قطيعيد

ح ال ة ريًًًًع.حححال ب  رات

حت    حح  
ن حر،ً ،ً  ح ن حرمراد ك  حتسً حالا    حرصحللا حهذاحالقدريمحا حابما حق   حال  دحالقطير 

 حر،ًًً ،ًًً ن حلق دأ حر ي حال     حح
ن
حبيصًًًف محع وًًًحقي ح ر مك ن ال اق ع ح تتك احرك ن حال قطيعيد

.حح2030 حال  دحالقطير 
ن حة ن حت كيد  

ح ن

 .حت   دحاف،تب  نح تسا دحربم حال لاجظ تحرصحقبدحال ا  حال خقص 

ج تحل ا سحار ار حل بتح أ  ح .1  .حر عحال لاجظ تح ال داي

.ح .2 حر،م 
ج تحرصحرا سحار ار حب  ون  اعق   حالقيص  تح ال داي

.ح .3  
حالقغذي حالماة  حعلىحال يقعحافل اي  ن  نشر

حاف،تب  ن.ح .4  
ح ن ن  ار،  حتدريمحالقغذي حالماة  حلأص  بحال ص   حال ة رريد

 معلومات الستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

  المستفيدين من الخدماتقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 المستفيدين من الخدمات  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 متطوع  80 عدد المستهدفين 

 استجابات  (63) عدد الاستجابات 

 %   78.75 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   المختصة بمناقشة الاستبيانالجهة 

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات



 
 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

مستوى الرضا 
 العام  

ح1
حح  
ر فحتد محتاربقكحالقطيع  حبةكدحع لح ن

حالا    
ح%ح92.3ح100%

حرمتفعحح

ح2
محت  ردح ري حال  دحر كحللا حح- د ِّ

ُ
ر فحت

ح اي حالقط  
ح%ح83.5ح100%

حة ا

ح3
هدحك نتحالأنةط ح ال   لحالقطيع  ح اض  حح

حلكحر ذحالبااي ح
ح%ح81.1ح100%

حة ا

ح4
ر حراىحرض كحعصحالاعمحالذيحجص تحع  هحح

حرث  ءحتت ي حر  ركحالقطيع  
ح%ح75.6ح100%

حة ا

حالا    حر فحتد محبيئ حال  دحح5  
ح ن حة اح%77ح%100حالقطير 

ح6
حلقط يمحر  راتكحالةخص  حر ححهح

ن
دح ةاتح مص 

حال     حللا ح اي حالقط  
ح%ح84.8ح100%

حة ا

ح7
ر حراىحرض كحعصحرسقيىحالق   نح القنسأ ح

ح  ري حالا     ن حال قطيعيد ن حبيد
ح%ح76.1ح100%

حة ا

ح8
ح  
حرعحالا    ح ن

ن
هدحت ييحالقط  حراا ا

حال سقدبد
ح%ح95.2ح100%

حرمتفعحةااح

 : تحليل نتائج الستبيان:  رابعاا 

ا •
ن
 حر  حي كسحتارب حتطيع  حح(%83.2) رظ متحال ق ئجحرنحرسًًًًًًًًًًًًًًًقيىحالمضًًًًًًًًًًًًًًً حال  لحة احةا

 .ايا ب  ح الدحالا    

حقييحعلىح (%95.2) رعلىحنسًًًًًًًًًب حرضًًًًًًًًً  • ا ح هيحرؤشر
ن
حل قط  حراا  ن حن  حال قطيعيد  

ك نتح ن
حعصح  .القارب ثد حع ل  ح رض ح  لى 

حح (%92.3) ر يرحتارب حالقط  حال  ر  • ن ة ءحب سًًًًًًًًًقيىحرمتفع حر حيا حعلىحرضًًًًًًًًً حال قطيعيد
 .عصحالق ظ محال  لحللأنةط 



 
 

حال دًً بًًد حجصًًًًًًًًًًًًًًًًًدحر يرحالًًاعمحرث ًً ءحتًًت يًً حال  ًً ل •  
نح (%75.6)  ن حال قطيعيد ن   الق ًً  نحبيد

ح القياصًًًًًًًًًًًدحح (76.1%)  
حالاعمحال يةسًًًًًًًًًًً ي ن حا حج ة حلق سًًًًًًًًًًًيد حنسًًًًًًًًًًً  حر  حةةًًًًًًًًًًًاد

علىحر  ن
ح  .الااللى 

حرنحه  كحج ة حلزي   حالقيضًًًًًًًًًأ حح (%81.1) تدأ مح ضًًًًًًًًً وحال   لح الأنةًًًًًًًًًط  •  
ة ا حر حي  ن

ح تيق  تحالا    حر  م ن ح.ال سب حلأ  ارحال قطيعيد

 :  :  التوصيات والقتراحاتخامساا

ح .1 ًًدحالًًًااللى  ًً ً ً ً ً ً ً ً ً ً تبًًًًً   حال   يرًًًًً تححححت زيزحالقياصً ح ار اراتحلضًًًًًًًًًًًًًًًً ًًًًً نحشعًًًًً ح ن حال قطيعيد ن بيد

 . الق     ت

حرً  يًن حر حر   يًن  .2 ن حال  ً ،ًًًًًًًًًًًًًًًًبً تحح)ححتدًا محة ي حال قطيعيد  
رثًدحهًًًًًًًًًًًًًًًً ً  اتحهًًًًًًًًًًًًًًًًكمحر حتكريمح ن

 .(الم،   

نح .3  . يض حالأ  ارح ال سؤ ل  تح آل  حالقياصدح الاعمحتط يمح ل دحل  قطيعيد

ًً يي ح .4 ً ًًكدح  ريحينصًًًًفح،ً ًً حبةًً ً اتحالمضً حرسًًًًًقيىحالقارب ححرق ب  حرؤشر  
لمصًًًًًاحالق سًًًًًصح ن

 .القطيع  

ح .5 ن حن جحالةف    ح افهق  لحب لق فاد  
ح.لتةاأعحاف،ق ماري حالقطيع  حاف،ق مارح ن

  :  اعتماد التوصيات سادساا
حرقمح ح.حل2025/ح2/ح25 ح ت ريًًًًخ2يتمحر  قة حاف،تب  نحرصحقبدحرا سحار ار حب  ون

  الخاتمة سابعا:

ظ محنق ئجحح
ُ
حاتا  ححت  

ح ن ن ح رن  حتسًًًًًاد حال قطيعيد ن حبيد ن اف،ًًًًًتب ن حرنحالا    حجددتحرسًًًًًقيىحرضًًًًً حر اد
حن يحب  ءحبيئ حتطيع  حر فز ح رسقاار   .ايا    

اتحح حالفم   ح ً نحال ؤشر ن ح القنسًًًًًًًًًًًًًًًًأ حبيد  
 رعحرنحب ضحال  ً  رحت قً إحا حتط يمحيكً لًاعمحال  ًاا ن

ح ت زيزحانق ًًً ءح حتم،ًًًًًًًًًًًًًًًًأخحق محال  ًًًدحالقطير   
ال ًًً رًًً حتب ًًًاحعلىحالقفًًً   ح تؤرًًًاحناًًً وحالا   ًًً ح ن

نح ح.ال قطيعيد
حر عحةي  حالقارب ح  

حتطبأ حالقيصًًًًًًًًًًًًًً  تحال ذرير ح،ًًًًًًًًًًًًًًيُسًًًًًًًًًًًًًً محب  نح ح ن  
انحا،ًًًًًًًًًًًًًًق مارحالا    ح ن

ح حرحححالقطيع  ح ت دأ حرثمحاةق  ر  ح.حكا 


