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أعضاء الجمعية العمومية قياس رضا   استبانة ملخص  

 ثالثا: بيان استجابات الاستبيان: 

 خامساً: التوصيات والاقتراحات 

ي اللجان الاستشتشكيل لجنة فرعية   •
اكهم ف  ي اتخاذ القرار وإشر

 ارية. لدراسة سبل تعزيز مشاركة الأعضاء ف 

ي ااتماعال الجمعية  •
اعتماد خطة اتصاا  داخلية تهد  لى  رف  ويي الأعضااء ودور م وم مية مشااركتهم ف 

 .العمومية

ي والمجموعال الت(اعليةي لتصااااااهيل وصااااااو  المعلومال   •
ول  يد انليلإو تعزيز قنوال التواصاااااال الرقلي لمرل اللإل

حال  .وتباد  المقلإو

 .تحديث آلية تقييم ال(عاليال لتشمل استطلاع رمي وعد كل فعالية لقياس مثر ا ال(علي عل الأعضاء •

 .لىطلاق برامج تعري(ية وتوعوية والأدوار والحقوق والواابال، لرف  مصتوى الانتماء والمشاركة ال(عالة •

امج  • ي مراحل التخطيط المصاااااااااا   لللإل
ال الأعضاااااااااااء ف  مرااعة آليال التخطيط للأنشااااااااااطة وحيث تضاااااااااامر لىشر

 .الصنوية

 م
 مسئلة الاست يان

نصبة  
 الاستجاوة 

نصبة  
 الرضا 

مصتوى  
الرضا  
 العام 

ي الجمعية العمومية  1
 مق ولة %70 %100 كيف تقيم تجربتك كعضو ف 

ي اتخاذ القرارال المتعلقة   2
وأنشااااطة  ما مدى رضااااال عر مصااااتوى المشاااااركة ف 

 الجمعية
100% 70.5 % 

 مق ولة 

حاااتااك تااأخاا  وع    الاعتبااار خلا  الااتماااعااال   3
 اال تشااااااااااااااااعر وااأن آرايااك ومقلإو

 والجلصال العامة
100% 88.6 % 

ايد  
 ادا 

4 
ي التعامل م  المعلومال المالية والادارية للجمعية

 % 89.1 %100 كيف تقيم الش(افية ف 
ايد  
 ادا 

ي تن(  ا ل توفر الجمعية   5
امج التو  ايد   % 78.7 %100  المعلومال الكافية عند الأنشطة واللإل

ي تنظمها الجمعية للأعضاء 6
 ايد % 84.1 %100 ما مدى رضال عر ال(عاليال التو

ي توقعاتك وتطلعاتك كعضو 7  مرت(    %90 %100  ل تجد من الجمعية العمومية تلتل

8 
 % 97.7 %100 العمومية م  الأعضاءما مدى رضال عر تواصل الجمعية 

مرت(   
 ادا 

9 
 % 87.6 %100   ل تصلك تقارير دورية عند منشطة الجمعية وفعالياتها

ايد  
 ادا 

10 
 % 87.2 %100  و تقييمك العام للجمعية ما 

ايد  
 ادا 



 

قياس رضا موظفي الجمعية  ن استبياملخص    

 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

مستوى  
 الرضا العام  

ي الجمعية 1
 مرت(   % 93.3 %100 كيف تقيم بيئة العمل ف 

ي مداء مهامك ل   2
 مرت(  ادا   %100 %100 تشعر والدعم مر اندارة ف 

3 
مااااا ماااادى رضااااااااااااااااااااال عر فر  التاااادرياااا  والتطوير  

 المقدمة لك
 ايد 84% 100%

4 
ي العمل معلإو   

 ل تشاااااااااعر من اهودل وت(انيك ف 

 بهما
 ايد ادا  % 86.6 100%

5 
ي   

التعاااااااون ب     ملايااااااك ف  تقيم مصااااااااااااااااتوى  كيف 

 الجمعية
 مق و  70% 100%

6 
ماااااا مااااادى رضاااااااااااااااااااااال عر التواصااااااااااااااااااااال ب    اندارال  

 المختل(ة
 ايد 84% 100%

7 
 ااال ترى من الجمعياااة توفر لاااك الأدوال والموارد  

 اللا مة لأداء عملك و(عالية
 مق و  70% 100%

 خامساً: التوصيات والاقتراحات: 

ي سنوية تشمل برامج تدريبية داخلية وخاراية   .1
 .لجمي  الموظ(    لىعداد خطة تطوير مهت 

 مصتوى التعاون الداخلي مر خلا  منشطة بناء فرق العمل وااتماعال دورية لتباد  الأفكار .2
 .تحص   

 .مرااعة الأدوال والموارد المتاحة والتأكد مر ك(ايتها وملاءمتها لط يعة المهام اليومية .3
ي  .4

ام الوظيف   .اعتماد نظام تح(لإ   وتقدير سنوي لمعنوي وماديي لتشجي  الأداء المتملإ   والاللإو 
كة وتباد  التقارير الدورية .5  .تعزيز التواصل ب    اندارال وآليال محددة مرل الااتماعال الشهرية المشلإو
ي  .6

 .الحالية نظرًا لرضا الموظ(    الكامل عنها سياسال الدعم انداريالاستمرار ف 
 .علإل برامج ت(اعلية مو ااتماعال غلإ  رسمية تعز  روح ال(ري  رف  مصتوى التعاون ب    الزملاء .7
انية سنوية للتدري  .8  .وما يتناس  م  احتيااال كل قصم تخصيص ملإ  
ي محاور التعاون والموارد تقييم دوري لنصف سنويي .9

 .لقياس التحصر ف 
ي اتخاذ القرارال التشغيلية .10

ال الموظ(    ف   .المتعلقة وعملهم لزيادة الانتماء لىشر
 

 



 

المستفيدين من الخدمات قياس رضا    ن استبياملخص    

 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 

 أسئلة الاستبيان  م
نسبة  

 الاستجابة 
نسبة  
 الرضا 

 مستوى 
الرضا  

 العام 

ي تقدمها الجمعية  1
 مرت(   %91 %100 كيف تقيم اودة الخدمال التو

ي  2
 ايد % 84.6 %100 الوصو  لى  خدمال الجمعية ل تجد سهولة ف 

ي الجمعية معك 3
 مرت(   % 91.1 %100 كيف تقيم تعامل موظف 

 %87 %100 ما مدى رضال عر شعة الاستجاوة لطلبك مو است(صارل 4
ايد  

 ادا 

 %88 %100  ل توفر الجمعية المعلومال الكافية حو  الخدمال المتاحة 5
ايد  

 ادا 

ي تقدمها الجمعيةما مدى رضال    6
امج والأنشطة التو  %87 %100 عر فعالية اللإل

ايد  

 ادا 

ي احتياااتك بشكل كامل 7  % 86.2 %100  ل تجد من خدمال الجمعية تلتل
ايد  

 ادا 

 %100 %100  ل تنصح الآخرير والاست(ادة مر خدمال الجمعية 8
مرت(   

 ادا 

للجمعية 9 العام  تقييمك   ما  و 
100% 95% 

مرت(   

 ادا 

 

 خامساً: التوصيات والاقتراحات 
كلإ   عل التحص    المصتمر .1

ي تقديم الخدمال بن(س مصتوى الجودة الحا ي م  اللإو
 .الاستمرار ف 

ونيًا ومتاوعتها بش(افية .2 ي الملاحظال والشكاوى لىليلإو
 .تطوير آلية لتلفو

ي رضا   .3
 .المصت(يديرلىاراء است يانال دورية نصف سنوية لقياس التحصر ف 

امج لتل ية احتيااال فئال موس  مر المصت(يدير .4  .تنوياااا  الأنشطة واللإل

تصاااااااااااليط الضاااااااااااوء عااااااااااال قصاااااااااااص نجااااااااااااح المصااااااااااات(يدير كوسااااااااااايلة ل نااااااااااااء الرقاااااااااااة وتعزياااااااااااز الصاااااااااااورة انيجابياااااااااااة  .5
 .للجمعية

 



 

 استبيان قياس رضا المتطوعين في جمعية ودق للتنمية الاجتماعيةملخص  
 ثالثاً بيان استجابات الاستبيان 

 أسئلة الاستبيان  م
نسبة  

 الاستجابة 
نسبة  
 الرضا 

مستوى الرضا 
 العام  

ي الجمعية 1
 مرت(    % 92.3 %100 كيف تقيم تجربتك التطوعية بشكل عام ف 

2 
ة  - م تعامل فري  العمل معك خلا  فلإو قيِّ

ُ
كيف ت

 التطوع
100% 83.5 % 

 ايد

3 
والمهام التطوعية واضحة لك من   ل كانت الأنشطة 

 البداية 
100% 81.1 % 

 ايد

4 
ما مدى رضال عر الدعم ال ي حصلت عليه مثناء 

 تأدية مهامك التطوعية 
100% 75.6 % 

 ايد

ي الجمعية  5
 ايد %77 %100 كيف تقيم بيئة العمل التطويي ف 

6 
 لتطوير مهاراتك الشخصية مو    

ً
ل وادل فرصا

ة   التطوعالمهنية خلا  فلإو
100% 84.8 % 

 ايد

7 
ما مدى رضال عر مصتوى التعاون والتنصي  ب    

 المتطوع    وفري  الجمعية
100% 76.1 % 

 ايد

ي المصتقبل 8
 م  الجمعية ف 

ً
 مرت(  ادا  % 95.2 %100  ل تنوي التطوع مجددا

 :  خامساً: التوصيات والاقتراحات

 .ب    المتطوع    واندارال لضمان شعة تباد  المعلومال والتعليمال تعزيز التواصل الداخلي  .1

ي المناسبال الرسمية) تقدير اهود المتطوع    ماديًا مو معنويًا .2
 .(مرل شهادال شكر مو تكريم ف 

 .يوضح الأدوار والمصؤوليال وآلية التواصل والدعم تطوير دليل للمتطوع     .3

ال الرضا بشكل دوري لنصف سنويي .4 ي مصتوى التجربة التطوعية متاوعة مؤشر
 .لرصد التحصر ف 

ي نهج الش(افية والا تمام والتح(لإ    .5
 .لتشجي  الاستمرارية التطوعية الاستمرار ف 

 


