
 

 



 

أعضاء الجمعية العمومية قياس رضا    استبانةتقرير    

 أولاً: مقدمة 
ا من حرص

ً
على تعزيز التواصل الفعّال مع أعضاء الجمعية العمومية، وتحقيق   جمعية الدخل المحدود   انطلاق

خ اتااق القراف، ةقد تف ت فيت ااففلقياس لقياأ فاففا أعضففاء الجمعية العمومية 
أعلى معايير الشفففاةية والمشففاف ة ات

حول مسفففففففففففففففتوع المشفففففففففففففففاف ة، وةاعلإية التواصفففففففففففففففل، وواففففففففففففففف   المعلإوما  ا دافية والمالية، ومدع تلإقية تطلإعا   
 .عضاءال 

 :ويففهدف هتا الاالقياس إلى
 .قياأ مدع فاا العضاء عن أداء الجمعية وخدماتها .1
ت المستقبلإية .2 حا  العضاء وةرص التحسير

 .التعرف على مقير
خ العمل ا دافي .3

 .تعزيز مبدأ الشفاةية والمساءلة ات
خ تحقيق أهداةها وفاففففففالتها تجا  ة ة ال ففففففف  .4

ت الجمعية وأعضففففففا ها  ما يسففففففهف ات دعف ااففففففتدامة العلاقة لير
 .واعاف السمع

ا لرةعها إلى مجلإ  
ً
وقد قامت اللإج ة المات ففففففففففففة لتحلإيل ال تا ز وتولايق ألرا الملاحتا  والتوصففففففففففففيا ، تمهيد

 .ا دافة لاعتماد ما يلإزم من قرافا  تط يرية

:ثانيا: معلومات الاستبانة  
 الايضاح  البنود 

   الجمعية العموميةأعضاء  قياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

 المدير التنفيذي  الجهة المختصة بالاستبيان 

 الجمعية العمومية  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 11 عدد المستهدفين 

 11 عدد الاستجابات 

 % 100 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة  الجهة المختصة بمناقشة الاستبانة

 المدير التنفيذي  والقرارات المسؤول عن تنفيذ التوصيات 

 



 

 ثالثا: بيان استجابات الاستبيان: 

ابعاً: تحليل نتائج الاستبيان ر  

ت محاوف  الداء الماتلإفة للإجمعية، حيث  لإغت نسبة  أظهر  نتا ز الاالبانة مست يا  فاا متفاوتة لير

 .مما يعك  اهتمام أعضاء الجمعية  المشاف ة وحرصهف على تط ير العمل الجمعخ  %100الااتجا ة 

 لدع العضاء بشكل (%84.8) وجاء متواط نسبة الراا العامة
ً
، وهو معدل مرتفع يدل على فاا جيد جدا

 .عام عن أداء الجمعية

 

 م
 أا لإة الاالقياس

نسبة  
 الااتجا ة 

نسبة  
 الراا 

مستوع  
الراا  
 العام 

خ الجمعية العمومية  1
 مققولة %70 %100  يف تقيف تجربتك  عضو ات

خ اتااق القرافا  المتعلإقة   2
ما مدع فافا  عن مسفتوع المشفاف ة ات

 الجمعية أنشطة  
100% 70.5 % 

 مققولة 

ت الاعتبفففاف خلال  3 حفففاتفففك تفففأخفففت  عير
هفففل رشففففففففففففففففعر  فففأس عفا فففك ومقير
 الاجتماعا  والجلإسا  العامة

100% 88.6 % 
 جيد جدا 

خ التعامل مع المعلإوما  المالية والادافية   4
 يف تقيف الشففففففففففففاةية ات

 للإجمعية
100% 89.1 % 

 جيد جدا 

خ هل توةر الجمعية   5
امز ال ر المعلإوما  الكاةية ع د النشفففطة واليج

  ت فتها
100% 78.7 % 

 جيد  

خ ت تمها الجمعية للأعضاء 6
 جيد % 84.1 %100 ما مدع فاا  عن الفعاليا  ال ر

خ توقعاتك وتطلإعاتك  عضو 7  مرتفع   %90 %100 هل تجد أس الجمعية العمومية تلإ ج

8 
 % 97.7 %100 العمومية مع العضاءما مدع فاا  عن تواصل الجمعية 

مرتفع  
 جدا 

 جيد جدا  % 87.6 %100  هل ت لإك تقافير دوفية ع د أنشطة الجمعية وةعالياتها 9

 جيد جدا  % 87.2 %100 هو تقييمك العام للإجمعية ما  10



 

 

 :ألرا الملاحتا  التف يلإيةوةيما يلىخ 

خ الجمعية اجلإت نسبة فاا ) .1
( وهخ مققولة، ما يشير إلى وجود مساحة  %70تجربة العض ية ات

ت تجربة العضو وتعزيز دوف   .لتحسير

خ اتااق القرافا   لإغت ) .2
ا   %70.5المشاف ة ات (  مستوع مققول، مما يدل على حاجة لتعزيز إشر

اتيجية خ القرافا  الااير
 .العضاء ات

ت الاعتباف حققت .3 حا   عير
، وهخ نسبة إيجالية تعك  وجود   (%88.6) أخت الآفاء والمقير

ً
جيد جدا

 .ق وا  ااتماع ةعّالة

خ إدافة   (%89.1) الشفاةية المالية وا دافية ح لإت على .4
، مما يعك  لاقة العضاء ات

ً
جيد جدا

 .الجمعية

امز  .5  التواصل ا علامخ  (%78.7)توةير المعلإوما  حول النشطة واليج
ت  .جيد، ورشير إلى إمكانية تحسير

امز القا مة مع إمكانية تط ير   (%84.1)الفعاليا  الموجهة للأعضاء  .6 جيد، وتواح تقدير العضاء للإيج

خ والمحتوع
 .الت  ع الزم ت

ت أهداف   (%90)مدع تلإقية الجمعية لتطلإعا  العضاء  .7 مرتفع، وهخ دلالة على تواةق جيد لير

 .الجمعية وتوقعا  أعضا ها

، مما يؤ د ةعالية ق وا  التواصل   (%97.7) التواصل مع العضاء حقق أعلى نسبة .8
ً
مرتفع جدا

 .المستادمة

خ تقديف تقافيرها (%87.6)التقافير الدوفية للأنشطة  .9
، ورشير إلى انتتام الجمعية ات

ً
 .جيد جدا

، وهو مؤشر قوي على فاا عام مستقر ومشجع (%87.2)التقييف العام للإجمعية  .10
ً
 .جيد جدا

 خامساً: التوصيات والاقتراحات 

خ اللإجاس  •
ا هف ات خ اتااق القراف و شر

رشففففففففففففففففكيل لج ة ةرعية لدفااففففففففففففففففة اففففففففففففففففبل تعزيز مشففففففففففففففففاف ة العضففففففففففففففففاء ات
 افية. الاالش

خ اجتماعا    •
اعتماد خطة ات فففففففففففففال داخلإية تهدف إلى فةع ورخ العضفففففففففففففاء  دوفهف وأهمية مشفففففففففففففاف تهف ات

 .الجمعية العمومية

خ والمجموعفففا  التففففاعلإيفففة( للسففففففففففففففففهيفففل وصففففففففففففففففول  تعزيز ق وا    •
و(ت يفففد ا لعير التواصففففففففففففففففففل الرقكخ )م فففل اليج

حا   .المعلإوما  وتبادل المقير

 .تحديث علية تقييف الفعاليا  للشمل ااتطلاع فأي  عد كل ةعالية لقياأ ألارها الفعلىخ على العضاء •

 .إطلاق لرامز تعريفية وتوع ية  الدواف والحقوق والواجبا ، لرةع مستوع الانتماء والمشاف ة الفعالة •



 

امز  • خ مراحل التاطيط المسفففقق للإيج
ا  العضفففاء ات مراجعة عليا  التاطيط للأنشفففطة  حيث تضفففمن إشر

 .الس  ية
 

 سادساً: اعتماد التوصيات 

(، واعتماد  م2025/ 2/ 25( وتافيففففخ )2تمت م اقشفففففففففففففة نتا ز الاافففففففففففففلقياس من قبل مجلإ  ا دافة  مح فففففففففففففت فقف )
حة من اللإج ة المات ةالتوصيا     .المقير

 سابعاً: الخاتمة

خ علاقاتها مع أعضفففا ها، وأس مسفففتوع الرافففا  
خ ومسفففتقر ات خ اتجا  إيجا(ج

تتهر نتا ز الاافففلبانة أس الجمعية رسفففير ات
 
ً
ت تجربة العضفففففففففففف ية   .العام مرتفع وجيد جدا خ صفففففففففففف اعة القراف وتحسففففففففففففير

ا  العضففففففففففففاء ات ومع قلك، ةإس تعزيز إشر
  
ً
 المستقبلىخ يم لاس ةرصا

ت  .حقيقية للإتحسير
ت المسففتمر والتفاعل الشفففاف لضففماس ااففتدامة فاففا أعضففا ها   خ مبدأ التحسففير

خ تق ت
ويُوصى  أس رسففتمر الجمعية ات
خ أداء الجمعية

 .وتعزيز لاقتهف ات
 


